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Taquara, 19 de fevereiro de 2024

Cliente: Municipio de Riozinho De: Senac-RS

CNPJ: 92401553/0001-74 CNPJ: 03.422.707/0001-84

Setor: LicitacBes e Contratos Unidade/Setor: Senac Taquara /NRC
A/C: Cristiane Maria Wolff Nome: Karen Winkler

Tel.: Tel.: (51) 35415370

Cel.: 51 99577-7363 Cel.: (51) 999383834

E-mail: licitacao@pmriozinho.com.br E-mail: klwinkler@senacrs.com.br

PROPOSTA COMERCIAL

O SENAC-RS, Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial, por meio do SENAC Taquara, apresenta, a seguir,
proposta de Solucdo Educacional, com base no levantamento de necessidades realizado junto a sua organizacéo,
com a possibilidade de adequacg@es futuras, se forem necessarias. O Senac Solu¢cBes Corporativas propde um
atendimento personalizado e a sua qualidade foi atestada pelas maiores empresas do Estado. Com a presente
proposta, esperamos atender sua necessidade.

Colocando-nos a disposicao para 0s ajustes que porventura sejam necessarios.

PROGRAMA RS QUALIFICACAO - RECEPTIVO TURISTICO 40 HORAS

OBJETO

Contratacao de duas (01) turma do Curso “Receptivo Turistico” para até 30 (trinta) participantes por turma;

PUBLICO-ALVO

Indicados pela Prefeitura de Riozinho;

OBJETIVO

Tem como objetivo preparar profissionais para receber e atender turistas de forma eficaz e qualificada. Isso
envolve o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos necessarios para proporcionar uma experiéncia
positiva aos visitantes em destinos turisticos.

PROGRAMA SUGERIDO
MODULO | - GESTAO E MARKETING RECEPTIVO TURISTICO

6 Horas - 2 Encontros

- Planejamento de Negécio e Expanséo
- Calculo bésico de Custo e Precificacdo
- Configuracdo de Midias Sociais

- Cadastro em Market Placés de Turismo
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MODULO Il - GASTRONOMIA CULTURAL

6 Horas - 2 Encontros

- A Gastronomia Como Atrativo Turistico

- Diferencas na Gastronomia - Restaurantes e Hospedagens

- Identidade Local Através da Gastronomia;

- Workshop na Preparacgéo de Pratos com Ingredientes Regionais

MODULO Il - PRINCiPIOS DE HOTELARIA

9 Horas - 3 Encontros

-Limpeza e Higienizacdo em meios de hospedagem
-Planejamento e execucao do trabalho

-Dobradura de Toalhas, Técnicas, Envelopamento e arrumagéo
-Organizacao de carrinho e enxoval

-Decoracéo para datas especiais

-Apresentacdo pessoal e Postura profissional

-Relacionamento interpessoal e Etica no trabalho

-Reservas e Gestao de Datas e Calendario

-Atendimento Telefonico e Etiqueta digital

MODULO IV — INTRODUGAO BASICA A ROTULAGEM DE ALIMENTOS ARTESANAIS

9 Horas - 3 Encontros

- Nome do Produto

- Lista de Ingredientes

- Informacdes Nutricionais

- Identificacdo do Fabricante

- Data de validade

- InstrugBes de armazenamento
- Alergénicos

- Pais de origem

- Informacgdes adicionais

MODULO V - TURISMO COMERCIAL

6 Horas - 2 Encontros

- Preparacéo do Comércio Local para o Turismo

- Atendimento para 0 comércio e servicos

- Fomento de Visitas Técnicas para Industria

- Adequacdo ao regionalismo brasileiro (sotaques e nomenclaturas)
- Adequacdo basica para o Turismo Internacional

MODULO VI - BENCHMARKING E CASES DE SUCESSO

6 Horas - 2 Encontros

- Relato e apresentagéo de 3 Estabelecimentos de outras regides (Hospedagem, Gastronomia e Comércio)
- Apresentacao de Agéncias de Fomento e Associativismo

- Elaboragéo de Plano Béasico de Desenvolvimento e ac¢des futuras

MODULO VII - PALESTRA E FORMATURA

1 Hora — 1 Encontro
- Palestra e Sessao Solene de Entrega de Certificados
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ESPECIFICACOES

NUmero de turmas: 01

Numero de participantes por turma: até 30 participantes por turma;

Carga horéria total: 40h

Descricdo dos Equipamentos e Materiais: Projetor, notebook;

Material Didatico: 01 pasta papel, 01 caneta, 01 folha A4;

Local de realizac&o: disponibilizado pelo contratante;

Periodo de Realizagdo/Cronograma: a combinar, com 13 encontros de 3 horas e 1 encontro de 1 hora.
Horério: 19h as 22h

Prazo para inicio das atividades: a combinar

Frequéncia para certificagdo: 75% de frequéncia;

Documentos necessérios para a matricula e certificagao: ficha de matricula preenchida

RESPONSABILIDADES:
Cabe ao SENAC-RS:

Disponibilizar docente(s) habilitado para ministrar a capacitacdo e arcar com todas as despesas vinculadas a

este(s) profissional(is), tais como: remuneracdo, encargos sociais, deslocamentos, hospedagem e alimentacao
(se houver), entre outros;

Providenciar material didatico aos participantes, conforme descrito acima;

Conceder Certificado aos participantes que estiverem devidamente matriculados, atenderem aos requisitos de
frequéncia minima e aproveitamento.

Cabe ao CONTRATANTE:

Disponibilizar local para realizacdo da capacitagdo, no municipio Riozinho;

Providenciar a documenta¢éo necessaria para matricula dos participantes;
Indicar os participantes e comunicar da capacitacdo a ser realizada;
Efetuar o pagamento ao Senac-RS, no valor e na data acordada, mediante recebimento da nota fiscal emitida

pelo Senac-RS.

INFORMACOES IMPORTANTES

Senac se reserva o direito de emitir o certificado de conclusdo ou o diploma somente ap6s a conferéncia do
cumprimento de todas as atividades académicas obrigatérias, bem como a entrega de toda a documentacdo

necessaria.
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(i) para os cursos técnicos, o Aluno somente fara jus ao diploma apés a apresentacdo de documento original que
comprove a conclusé@o do Ensino Médio, na forma da legislagao vigente.

(i) enquanto o Aluno ndo apresentar os documentos necessarios a comprovacao dos requisitos do curso, lhe sera
assegurado tdo somente o recebimento de declaragdo de participagdo ou certificacdo de Curso Livre.

O Senac, enquanto Controlador, nos termos do art. 5, inciso 1V, da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados
- LGPD), coleta e promove tratamento de dados pessoais do(s) Contratante(s) nas hipéteses previstas nos arts. 7°,
10 e 11, Il, desta lei, em especial, para fins de execu¢éo do objeto do contrato, cumprimento de obrigacdes legais e
regulatérias, bem como para o exercicio de direitos e atendimento de seus interesses legitimos, observadas as
estritas finalidade e necessidade de tratamento, obrigando-se pelo integral cumprimento desta legislacdo, adotando

todas as cautelas e medidas de protecdo e seguranca de dados pessoais.

DIFERENCIAIS PARA QUEM ADQUIRE PRODUTOS COM A MARCA SENAC

e Instituicdo sem fins lucrativos: possibilidade de contratacdo por Dispensa de Licitacao;

e Tecnologia prépria de ensino com a garantia da marca SENAC;

e Docentes devidamente preparados, com plena atuacao e atualizacéo sobre as principais tendéncias do mercado
de trabalho;

e Criteriosa metodologia e dindmica de ensino, adequadas as caracteristicas do curso;

e Avalia¢cBes durante o treinamento, visando medir o grau de aprendizagem e de satisfacdo dos alunos;

e Certificacdo nacionalmente reconhecida;

e Certificacdo 1ISO 9001:2015.

INVESTIMENTO

Investimento total: R$ 15.350,00 (Treze mil, trezentos e cinquenta reais)
Validade da Proposta: 30 dias a contar da emisséo desta.

PLANO DE PAGAMENTO

Qualificacao Profissional
Um investimento com retorno garantido para sua empresa!

Atenciosamente,
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Karen Winkler

Responséavel de Negdcios
SENAC/RS
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